Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит новому кредитодавцю:
1. При винекнені простроченної заборгованості Сторони мають право:
   1) Кредитодавць та/або новий кредитор (за наявності) на залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості за Договором;
    2) Кредитодавць, новий кредитор (за наявності), колекторської компанії (за наявності): звертатися до третіх осіб у порядку та на умовах, передбачених статтею 25 Закону України «Про споживче кредитування», з метою інформування про необхідність виконання Позичальником зобов’язань за Договором; повідомляти інформацію про укладення Позичальником Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною Договору – представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям Позичальника, третім особам, взаємодія з якими передбачена Договором та які надали згоду на таку взаємодію; передавати інформацію про прострочену заборгованість близьким особам Позичальника із дотриманням вимог частини шостої статті 25 Закону України «Про споживче кредитування».
    2. Кредитодавцю, новому кредитору (за наявності), колекторській компанії (за наявності) забороняється, повідомляти інформацію про укладення Позичальником Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною Договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям Позичальника, третім особам, взаємодія з якими передбачена Договором та які надали згоду на таку взаємодію, а також на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість близьким особам споживача із дотриманням вимог частини шостої статті 25 Закону України «Про споживче кредитування», на підставі волевиявлення (згоди) Позичальника.
    3.Позичальник своїм підписом у Договорі підтверджує згоду на взаємодію із Кредитодавцем при врегулюванні простроченої заборгованості за Договором в порядку передбаченому ст. 25 Закону України «Про споживче кредитування» та умовами Договору, а також підтверджує, що його повідомлено про фіксування взаємодії за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу в порядку передбаченому законодавством та надає згоду на обробку персональних даних.
   Позичальник своїм підписом у Договорі підтверджує, що він надає згоду при врегулюванні простроченої заборгованості за Договором на особисті зустрічі за місцем проживання Позичальника чи за іншим місцем, додатково погодженим Сторонами під час телефонної розмови чи шляхом надання Позичальником окремої письмової згоди в робочі дні з 9.00 год. до 19.00 год. та підтверджує, що його повідомлено про фіксування взаємодії за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу в порядку передбаченому законодавством та надає згоду на такі дії.
Залучення колекторських компаній для роботи із простроченою заборгованістю: не передбачається.

